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Oficio n" 0943/2023 Sao Mateus do Sul, 05 de junho de 2023.

Excelentissima Senhora,
Fernanda Garcia Sardanha
Prefeita de Sao Mateus do Sul

Prezada,

Cumprimento-a cordialmente, vimos por meio deste quanto ao
requerimento 024/2023 da Camara Municipal de Vereadores, 0 qual se indaga a
respeito de nac alendimento e negligencia por parte do SAMU encaminhar
complementagao ao memorando n® 089/2023 com as informacgoes respondidas pela
Regional de Salide e regulagao.

Sem rmais para © momento reiterc meus protestos de estima e a2prego.
colocando-me a disposicac para eventuais esclarecimentos que se fizerem

NECESSanos.

o

Daiane Metka Ribeiro -

Secretaria Municipal de Saude
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
Secretaria Municipal da Saude
Departamento de Urgéncia e Emergéncia/DUE

Oficio 096/2023 DUE/CR Curitiba, 24 de maio de 2023,
Ref. Esclarecimentos ocorréncia 1067

Prezado Sr.,

Verificada no sistema Celepar ¢ gravagio telefonica a abertura de ocorréncia
1067 is 21h24min do dia 05 de abril de 2023, com informagdo de “ataque epiléptico™
Repassada ligagdo para Médica Reguladora que realizou triagem da situagao ¢
qualificou o caso como uma crise nervosa. Solicitante foi orientado a conduzir o
paciente por meios proprios até a unidade de emergéncia mais proxima. pois a
Unidade de Servigo Bdsico (USB 60) do Municipio de Sao Mateus do Sul (ambulincia
bravo) estava em ocorréncia naquele momento e sem previsio de liberagio para
atendimento. Além disso, a alternativa para assisténcia - oriunda de Unido da Vitoria-
demoraria em torno de 1hr20min para realizar o trajeto de 85 km de distancia para
atender essa ocorréncia.

Salientamos que foi realizada triagem e qualifica¢do do agravo do paciente
pela equipe médica, que € responsdvel por avaliar as informagdes trazidas pelo
solicitante e escolher o melhor recurso para transporte, com base na gravidade do caso.

Baseada nos dados fornecidos. a médica ndo verificou risco iminente de vida
ou deterioragdo clinica do paciente.

Estamos a disposigio para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

A Aszinado de forma diagital
nthony por Antheny Augusto
Augusto Carmona

Dados: 2023.05.24
Carmona 15:07:4D -03'D0"

Dr. Anthony Augusto Carmona
Coord. Médico do Complexo Regulador

Matricula 2192

A
Secretaria Municipal de Saude
Sao Mateus do Sul/PR
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Oficio 013/2023 - DVAGS/6* Regional De Saude 30 de maio de 2023

Prezada Sra.,

Respondendo aos questionamentos colocados no Requerimento da Camara
Municipal de Vereadores de Sac Mateus do Sul n° 024/2023, encaminhado pela
Secretaria Municipal de Saude de Sao Mateus do Sul em 03/05/2023. via Oficio

011/2023. informamaos que:

® O porqué do nao atendimento?

Uma vez que a 6° Regido de Saude de Unido da Vitoria tem suas situacoes de
urgéncia/emergéncia acionadas pelo 192 reguladas pelo Complexo Regulador de
Urgéncias SAMU 192 de Curitiba — PR e considerando que é responsabiiidade e
atribuicdo da Central de Regulacéo de Urgéncias (médico regulador) o julgamento e
decisdo quanto a qravidade dos casos. comunicados via telefone, estabelecendo
uma gravidade presumida, enviando O [ecurso necessario (veiculo), conforme
disponibilidade e ofertas disponiveis, visando dar a melhor resposta possivel para
as necessidades dos pacientes e que nos casos de menor gravidade o médico
podera optar pelo ndo envio de equipe ao local, orientando o solicitante como
proceder em relagao a queixa relatada. Segue em anexo o Oficio n® 096/2023 do
Coordenader Médico do Complexo Regulador.

s Exitem tipos de ocorréncia que na@o sdo classificadas como urgéncias?
Quais sdo elas?

Quanto ags casos que se caracterizem como ndo urgéncia, cabe ao medico
regulador a partir de sua competéncia técnica, formagac profissional e protocoios
de atendimento de urgéncia (disponibilizados link: hitps://saude.curitiba pr.gov.briur
ggncia[orotocolos-de-atendimemo-de-emeroengia/{atend;mento—agjulto-emerqencij;z:

himl) “julgar”, discernindo o grau presumido de urgéncia e prioridade de cada caso,
segundo as informagdes disponiveis ou repassadas. fazendo ainda o enlace entre
os diversos niveis assistenciais do sistema, visando dar a methor resposta possivel
para as necessidades dos pacientes, podendo optar para Ccasos de menor
gravidade pelo ndo envio de equipe ao local, orientando o solicitante como
proceder em relacdo a queixa relatada. como orientar que 0 paciente seja
encaminhado por veiculo proprio. Dentre os principais casos agudos, que sao
prevalentes e de maior relevancia, e foco de atengao integral da regulagao com
vistas ao estabelecimento do diagnostico. medidas de estabilizagao clinica,
assisténcia de urgéncia temos: emergéncias cardiovasculares (ex: 1AM, AVC, etc).

6° Regionai de Saude
Rua Marechal Fioriane Peixoto, 180 Unido da Viténa — Parana CEP 84500-000
Fone (42} 3521-1792 Fax {42) 3521-1755 e-mail' scracal6@sesa.pr.gev.br
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trauma ha menos de 72 horas e sem tratamento prévio adequado. insuficiéncia
respiratéria, alteragdes de consciéncia, quadros neurologicos slbitos, quadros
psiquiatricos, casos cirlrgicos — abdémen agudo de qualquer etiologia.
insuficiéncia  circulatéria,  intercorréncias  obstétricas, parto  prematuro.
prematuridade, alteragoes funcionais subitas dentre outras.

" Quem s3o os reguladores finais do atendimento, estado, municipio ou
empresa terceirizada?

As regulacdes das urgéncias sdo realizadas por Centrais de Regulagao, sendo gue
o Parana conta com 12 centrais. A 6° Regional de Saude de Unido da Vitdria esta
na abrangéncia da 2* Regional de Salde, tendo suas ligagbes para o Servigo
maével de Urgéncia SAMU 192 reguladas (atendidas) pela Central de Regulagao de
Urgéncias — SAMU Metropolitano de Curitiba — PR. Eles realizam a abertura da
ocorréncia, definem qual o melhor recurso a ser enviado (transporte), gual a porta
de entrada de urgéncia mais adequada para atender o caso. Este servigo nao €
contratualizado e custeado pelos municipios ou terceirizado pelo CISVALI, a
Secretaria Estadual da Saide — SESA/PR que definiu atraves de pactuacdes a
regionalizagdo destes atendimentos e que regido pertence a qual central de
regulagao de urgéncias.

. Existem outras reclamacoes referentes ao atendimento do SAMU desde

o inicio da prestacio de servigo no municipio?
Sim, o SAMU foi implantado na 6 Regido de Satde em 02/01/2021 e devide &
complexidade de organizagéo da Rede de Urgéncias que nao depende somente da
organizagao da 6* Regido de Saude, mas da Central de Regulagdo de Urgéncia e
de diversos prestadores de servigo (hospitais, UPA e PA’s), verificamos guestbes
gue ainda precisam ser melhoradas, como tempo resposta no atendimento das
ocorréncias e demora no atendimento da ligagao para o 192. Informamos gque a 6°
Regional de Saude vem atuando incessantemente para mitigar as inconformidades
que se apresentam, como ampliagdo de frota e bases do SAMU, tratativas com a
Central de Regulacdo € com prestadores e implantagao de sistema de radio
comunicagao.

s Se sim, quais agdes que o municipio ja tomou referente a isso?
informamos que o municipic de Sao Mateus do Sul comunica a 6° Regional de
Saude diante de inconformidades identificadas, participa do Comité Regional de
Urgéncias e todas as discussdes e capacitagbes que sao realizadas, nao sendo
omissas ou passivos diante dos problemas apresentados.

6" Regional de Satde
Rua Marechal Floriaro Peixoto, 180 Unido da Vitdria ~ Parana CEP 84600-000
Fone (42) 3521-1792 Fax {42) 3521-1755 e-mail’ scraca06@sesa.pr.gov.br
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Por fim, informamos que os problemas relacionados a regulagao das urgéncias,
como o citado no requerimento, devern ser direcionados a 6? Regional de Saude,
responsavel em organizar a rede de urgéncias da regiao. Reiteramos a importéancia
dos servicos e populacdo em dar visibilidade as inconformidades que ocorram nos
atendimentos, uma vez que buscamos qualificar o servico mével de urgéncias do
SAMU 192 em nossa regiao.

Estamos a disposigdo para demais esclarecimentes.

Atenciosamente,
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~JAngela Maria Brzezinski

Divisdo de Atencéo e Gestao a Saude

lima Sra.
Sthefany Liz Rincao

Emannuel Lucas Kochan

Secéao de Regulagao, Avaliagao,
Controle e Auditoria

Coordenadora de Urgéncia de Sao Mateus do Sul

6° Regional de Saude
Rua Marechal Floriano Peixoto. 18C Unido da Vitdria — Parana CEP 84500-000
Enna i47) 267211797 Fax (421 3521-1755 e-mail: scracalé@sesa.pr gov.br



