SAO MATEUS DO SUL
Oficio n° 0807/2023 Sao Mateus do Sul, 04 de maio de 2023.

Excelentissima Senhora,
Fernanda Garcia Sardanha
Prefeita de Sdo Mateus do Sul

Prezada,

Cumprimento-a cordialmente, vimos por meio deste quanto ao
requerimento 024/2023 da Céamara Municipal de Vereadores, o qual se indaga a
respeito de ndo atendimento e negligencia por parte do SAMU encaminhar o
memorando n° 089/2023 realizado pela Fiscal do Contrato Sra. Stephany Liz da Silva
Rincao.

Sem mais para o momento reitero meus protestos de estima e apreco,
colocando-me a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
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Memorando n® 089/2023 Sao Mateus do Sul, 04 de maio de 2023.

Ref: Requerimento n® 024/2023

Venho através deste informar que nesta data solicitei e aguardo
esclarecimentos da 69 regional de satude referente ao motivo do nao atendimento a

solicitagao via 192 ao caso exposto.

Ademais encaminho resposta as seguintes indagacgées.

- Existem tipos de ocorréncias que nao sao classificados como urgéncia? Quais
elas?

Sim, mesmo dentro da urgéncia e emergéncia existe a diferenca de definicdo, sendo
classificado como emergéncia todo quadro que apresenta uma ameaca imediata para
a vida do paciente e urgéncia uma ameaga em um futuro proximo que pode vir a se
tornar uma emergéncia senao for solucionada.

Casos como: Febre, Dores crénicas, vOmito e diarreia, transporte de paciente para
consuita médica, exame, trocas de sonda, trocas de curativo, dor de dente, colicas

renais sao exemplos de casos em gue ndo se deve acionar SAMU para atendimento.

- Quem sao os reguladores finais do atendimento, estado, municipio ou empresa
terceirizada?

A autonomia sempre € da Central de Regulagao.

Ao acionar 192 o sclicitante ira falar com o TARM (Técnico auxiliar de regulagao

médico) o qual ira coletar as primeiras informacdées como endereco, pontos de

Saisg

eferéncia, nome, idade da vitima... ap6s, a ligacao sera transferida ao regulador
podendo ser o enfermeiro em casos de transporte inter-hospitaiar ou médico. nesta
etapa o atendimento é por prioridade e nao por ordem cronologica, ou seja, quanto
mais grave a situacac registrada pelo TARM, mais rapido o profissional prosseguira o

atendimento, se for constatada a necessidade de envio de ambulancia é o medico




regulador que define os procedimentos a serem adotados em relacao a cada paciente,
de acordo com os protocolos.

O radio operador faz o acionamento da ambulancia (entra em contato via telefone), o
deslocamento da equipe € monitorado pela central de regulacao através de GPS.
Chegando no local, apds avaliagio da vitima e primeiros socorros a equipe liga para
o regulador e passa todas as informacgées em relacao ao paciente, o médico regulador
define os proximos procedimentos, para onde levar a vitima ou mesmo se nao havera
o transporte em casos de nao competéncia do SAMU como ja citados, o médico
regulador segue mantendo contato com os socorristas até o fim da ocorréncia, quando
a ambulancia deixa o paciente no seu destino.

Pertinente informar acerca dos protocolos de VAGA ZERO, paciente da entrada na
unidade e se enquadra em um dos protocolos podendo ser eles: infarto agudo do
miocardio, AVC dentro da janela terapéutica, traumas e TCE. a unidade aciona o
SAMU informa todo o quadro do paciente e sinais vitais o enfermeiro regulador analisa
$€ 0 quadro encaixa no protocolo, e este faz o acionamento da ambulancia mais
apropriada para o transporte, existe uma grade de referéncia com pactuacoes
firmadas onde consta a referéncia primaria, secundaria e terciaria para cada
especialidade.

Exemplo: Paciente do municipio aciona SAMU por dor toracica, a ambuléancia o busca
na residéncia e este vai para a referéncia primaria do municipio que é o Pronto
Atendimento, dentro da unidade é diagnosticado infarto agudo do miocardio, esta
aciona o SAMU para o protocolo vaga zero de IAM, se dentro do quadro dele entende
que ha condi¢bes de avaliacao e melhor estabilizacdo o mesmo é encaminhado a
porta de entrada de referéncia secundaria que no caso é regional ou APMI de UVA,
la foi estabilizado e trombolizado mas ainda ha a necessidade de cateterismo ou
qualquer outro procedimento que o atendimento secundario nao possui, a unidade
aciona novamente o SAMU o qual encaminha para referéncia terciaria sendo o
Angelina Caron. A vaga zero nao quer dizer que o paciente tera um leito de UT! ou
enfermaria garantido, mas garante que o paciente vai ter o servico que necessita com

urgéncia do qual a unidade que esta nao dispoe.




SAO MATEUS DO SUL

- Existem outras reclamacgodes referente ao atendimento do SAMU desde o inicio
da prestacao de servigo no municipio?

Nao temos relatos de situacdes como a do vereador, existem situagdes de queixas
desde o inicio do SAMU de que nao é atendida a ligacao e fica na espera, ja nao

sendo tdo frequentes nos dias atuais.

- Se Sim, quais a¢des que 0 municipio ja tomou referente a isso?

Existe dentro da 62 regional um comité de urgéncia e emergéncia com reunides
trimestrais onde participam representantes de cada porta de entrada, SAMU e Corpo
de Bombeiros, todas as situacdes irregulares sao levadas para o comité e sempre
tentado ajustar de forma pratica e resolutiva naquele momento com os representantes
das instituicbes e SESA para que nao voltem a ocorrer, para situacdes relacionadas
ao SAMU ha também uma ficha de inconformidade onde todas as situacdes relatadas
a secretaria de saude ou mesmo a coordenagdo seja por pacientes ou profissionais é
transcrito na ficha, encaminhado a SESA para diligéncias e também abordadas na
reuniao trimestral do comité.

Informo que as situacdes de espera de ligagao no 192, sempre foi levado as reunides

inclusive por outros municipios e a situacao teve uma melhora significativa.

Sem mais para o momento reitero nossos protestos de estima e aprego,

colocando-nos a disposicao.
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Stephany Liz da Silva Rincao
Coordenadora Municipal do SAMU
Coordenadora do Pronto Atendimento
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Oficio n® 011/2023 Sao Mateus do Sul, 03 de maio de 2023.

Ao DVAGS/B°RS
A/C Angela Maria Brzezinski

Ref: Requerimento n® 024/2023 da Camara Municipal de S4o Mateus do Sul

Venho através deste solicitar que essa regional responda com urgéncia ao
requerimento que segue em anexo a respeito de uma solicitacio via 192 efetuada do
numero de telefone (42) 98874-3374 na data de 05 de abril aproximadamente as 21h
€ 23min.

Sendo assim, pe¢o que deem a devida atencao a esta solicitacao e enviem as

informagdes solicitadas o mais breve possivel

Sem mais para o momento reitero nossos protestos de estima e apreco,

colocando-nos a disposicéo.
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Stephany Liz da Silva Rincao
Coordenadora Municipal do SAMU




